SMART ¥ PRICER

Die erfolgreiche Einfihrung
dynamischer Preise bei
Bergbahnen

MATTERHORN

ZERMATT BERGBAHNEN

Berlin, 2020




SMART, PRICER

Hintergrinde und Herausforderungen der Zermatt Bergbahnen AG im Ticketing

Hintergrinde

Unternehmen: Zermatt Bergbahnen AG

Geografie: Schweiz — Wallis

Ticketumsatz: +60 Mio. CHF

=" Pistenkilometer: 322 km
Ticketsystem: Skidata

Preisstrategie: Statisch-differenziert (3 Saisons)
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Herausforderungen

Niedrige Onlineverkaufe Hoher Anteil Kurzfristbucher,
(unter 5%) hohe Wetterabhéngigkeit

Stagnierende Hoher Anteil Eintageskarten, obwohl
Ticketumsatze viele Gaste mehrere Tage vor Ort sind
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Fallbeispiel Zermatt: Die erfolgreiche Einfihrung dynamischer Preise bei Bergbahnen

Die EinfUhrung von dynamischen Preisen kann in drei Schritten erfolgen

= 5 1 2 3
w Daten analysieren & , : _ Software einsetzen und
) : : Preisstrategie definieren -
simulieren kommunizieren
Markus Hasler

CEO
Zermatt Bergbahnen AG

Oynamische Preise & Frihbucherrabatt im Webshop

Pressemitteitung zur neven Preisstrategie
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L~Smart Pricer verfligt im
Bereich Pricing uber ein

e TaEs Ao, dhe - Smart Pricer 360° Ticketing-&  + Gemeinsame Definition der * Automatisches Ticket Pricing
Beratung, Analytik-Power Preisanalyse Preisstrategie ggiszrr?]g?gﬁﬁr? en
ugd Software ko_{ngme:t. - Simulation unterschiedlicher * Festlegung Preis-Update g :
F?rr_nelnsam mit smar Einstellungen (Min- / Max- Prozess * Anpassung Kunden-
icer haben wir ein Prei Prei f Kommunikation
dynamisches Preismodell reise, Preisstufen etc.)

entwickelt”
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1 Im ersten Schritt fihren wir eine 360° Analyse der historischen Ticketdaten durch

\Beis ;
Pig|
Analysen Verteilung der Verkaufe und Ticketpreise im Saisonverlauf

I I I ’ | Tickets Winterferien @ Ticketpreis
| 16.000 Weihnachten und Neujahr o5
Trendanalysen zu . 50

wirtschaftlichen Parameter 14.000
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el ) 10.000

Analysen zu Ticketstruktur 35
& Kaufverhalten 8.000
= 6.000

T | ST 4.000 20
Anbuchungsstrukturen
& Nachfrageverhalten 2.000 | I 15
Gt T Woche 44 46 48 50 52 10 12 14 16
— mmm Tickets —— I Ticketpreis
Pricing Performanceanalyse
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..durch eine umfassende Simulation konnen wir Umsatz — und Preiseffekte

1 . . .
dynamischer Preise relativ genau vorhersagen

Inputs ‘ ‘ Outputs

Min Preis (%) | [ 85 I I Umsatz neu | [ 13.14 mio CHF

-
Max Preis (%) | I o I | Umsaizalt | [ 12.76 mio CHF

Einstellung von I =

| | Anderung(CHF) | [ 0.38 mio CHF

Min/Max-Preisen und B | 1

Anderung (%) | l 30%

Steering Aggressivitat | [ ] |

Tempo von Preisan-

passungen Prognostizierte valide

Tickets pro Tag

p—

Anzhal galtiger Tickets

Preise je Preisstufe

Preisveranderung zur

, alten statischen Welt
N

| """'lllm 1

Typischer Prelsstufen-Verlauf

Simulation der
verkauften Tickets pro
Preisstufe in %

Simulation

Preisstufenverlauf je
nach Vorverkaufszeit
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2 Im zweiten Schritt legen wir gemeinsam die Preisstrategie sowie das ,,Regel-Set* fest
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Gesamtes Skigebiet oder nur Teile

1 - 30 Tageskarten oder weitere
Tickettypen

Online versus alle Kanale

Zum Beispiel:
Min = 55 CHF, Max =79 CHF

Wadchentliche, tagliche oder stindliche
Preisanpassungen
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2 Wie kbnnte ein Skitag fur zwei verschiedene Nachfrageszenarien aussehen?

Relevante Faktoren:
* Basis Version:
o Woche und Tag
o Vorverkaufe
o Ferien
* Auf Kundenwunsch:
o Wetter
o Bettenbelegung im Ort
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Starker Tag
— — Aktueller Preis }
= Schwacher Tag
/—0 75€
65€ /
®
60€
r————- - - - - — — —— — — — —e® 60€
_® 58€
~
50€
-2 Monate -1 Monat Skitag

< [
< »

Kontinuierliche Preisoptimierung

Skitag mit wechselnden Bedingungen




Im dritten Schritt passen wir die Kunden-Kommunikation an — ein wesentlicher
Erfolgsbaustein bei der EinfiUhrung von dynamischen Preisen

Dynamische Preise & Friihbucherrabatt im Webshop

Date of excursion n Ticket cate

FROM Pl FASF CHOOSF *

TO
’| 7 Aprl 2020 2 ] 9 Aeril Unterschiedliche Preise je
) E Saisonzeitpunkt

V4 Datec _«sion
ADULTS
3 days ski pass Zermatt FROM

TO
Fri, Apr 17, 2020 - Sun, Apr 19, 2020 O ] May 2020 > O 3 May 2020
Friday Sunday

CHF20%.00
5% early bird discount

CHF 199.00

- I
ADULTS YOUTH (

* dovs sk pase zermet s

Fri, May 1, 2020 - Sun,

Je friher man bucht, Differenzierung

desto hoher der Rabatt v T nach Alter
CHF 175.00 CHF 149.
| |
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Pressemitteilung zur neuen Preisstrategie

Transparenz: ,Wochen und
Tage im Voraus buchen
oder mehrtagige

. Positive Botschaft:
...... T o ,mit attraktiven
Preisen belohnen®

A s

ZERMATT, SCHWEIZ UND BERLIN, DEUTSCHLAND — 13. Mz

Die Zermatt Bergbahnen AG [ZBAG), Betreiber des bekannten Schweizer Skig _>am
Fusse des Matterhorns, und Smart Pricer, Europas fiihrender Anbieter fiir Dyt.amic Pricing
Software und Beratung im Sport und Entertainment-Bereich, haben gemeinsam ein neues
dynamisches Preismodell erarbeitet, welches auf die Wintersaison 2018/19 eingefiihrt
werden soll. Die dynamischen Preise werden anhand von Auslastung, Nachfrage und
Buchungszeitpunictfestaeledt:  Antwort auf das Warum: ,Betriebsablaufe

planen...Wartezeiten zu verkirzen®

“Mit dem nauen Preismodall méchten wir jene Gaste mit attraktiven Preisen belunnen, die sich
schon Wochen oder Tage im Voraus fir einen mehrtagigen Aufenthalt in unserem Skigebiet
entscheiden. Dies wird uns helfen, unsere Betrizbsablaufe besser zu planen und Wartezeiten an
Kassen und Liften zu verkirzen ", sagt Markus Hasler, CEQ, der ZBAG.
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3 Beispiel St Moritz: Friihbucher werden belohnt, wer spat kommt zahlt etwas mehr

Shouw-Deal

(C) 2020 Smart Pricer GmbH — Confidential Link zum Video: www.youtube.com/watch?v=NjZCGd6sRZU 9



http://www.youtube.com/watch?v=NjZCGd6sRZU
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automatisch, die Bergbahn behalt die volle Kontrolle
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Nachfrageprognose

4 @

Vorverkaufe Historische
Daten
i
[ 1]
F 7 @
Wetter Datum und Zeit
(implizit)

Preisoptimierung

j

SKIDATA

MATTERHORN

ZERMATT BERGBAHNEN

Preisver-
offentlichung

i

Tageskasse

Webseite

o 5

| oollem |

Vertriebspartner

v Bergbahn steckt den Rahmen fiir die Preisstrategie ab (Min/Max-Preise, Tempo Preisanpassungen, etc.)

v Smart Pricer optimiert voll automatisch im Hintergrund basierend auf definiertem Regel-Set
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LIVE — Unser Smart Pricer Service prognostiziert die Nachfrage und optimiert Preise
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Ergebnistbersicht nach zwei Jahren erfolgreicher Zusammenarbeit

v' Ticketumsatz: +4 - 6% Steigerung der Ticketumsatze vs. vergleichbare Saisons

v Ticketpreis: +3 - 5% Steigerung des durchschnittlichen Ticketpreises/ Ertrag pro Skitag
v" Online-Anteil: mehr als +600% gesteigert seit Zusammenarbeit

v Tickettypverteilung: +30 - 40% Anstieg des Mehrtageskarten verkauf

v" Besuchersteuerung: +2 - 3% mehr Ersteintritte an schwachen Tagen

/Weitere Dynamic Pricing Partner von Smart Pricer: )
A% vx © —
ml CC: THE VﬁCINEMA “““\3‘“
ARENA + EXPERIENCE EEnN

\ ALETSCH BAHNEN AG /
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