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Unser Hauptziel flr die Zermatt Bergbahnen ist es, den Absatz
aulRerhalb der Stof3zeiten und den Online-Umsatz zu steigern. Wir haben

das Projekt in folgende Schritte gegliedert:

In drei Schritten zu Smart Pricing

’ Preisstrategie . 360° Analyse und Pricing Software
definieren Umsatzsimulation und Kommunikation

e s e
Zweiter Schritt: Strategie Workshops, um das zukiinftige Erster Schritt: 360° Analyse der Buchungsd hli d
Preismodell zu entwickeln Umsatzsimulation - e
Beisp @ sei Bedart: Einsatz eines Pricing-Tools fir Oberwachung und
e St ‘KEWLHAFTE Steuerung sowie tiaglich automatische Preis-Updates
EEC"TEZNE‘“SEIV
ATEN
Gesamtes Skigebiet oder nur Teile
2 - 10 Tageskarten oder auch Karten
>10 Tage ST m%‘:n:m
H Tickettypen Saisonwochen
Dynamik nur im Online-Shop oder B e « Preisgestaltung
auch an den Kassen verschiedener
L — Tickettypen
Zum Beispel: I - + Nutzung Vorverkaufe
Min = 55 CHF, Max =79 CHF 1 - ""?Y“""“’;
Wachentliche versus tagliche i . : F
Preisanpassungen s T TPy rrorerm—]
Vorverkaufsmuster ng&mlﬁt
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Erster Schritt: Gemeinsame Workshops, um die zuklnftige
Preisstrategie zu entwickeln

Gesamtes Skigebiet oder nur Teile

2 - 10 Tageskarten versus >10 Tage

Dynamisch Online versus alle Kanale

Zum Beispiel:
Min = 55 CHF, Max =79 CHF

Wadchentliche versus tagliche
Preisanpassungen
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Zweiter Schritt: 360° Analyse der Buchungsdaten, anschliessende

Umsatzsimulation

Christmas ~ Sportvacation  Easter

TICKETS

Y, \
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Verteilung der Verkaufe im Saisonverlauf
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Days prior to ticket use
Vorverkaufsmuster
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1-5Day Passes

6 — 10 Day Passes

Differenzierung nach Tickettypen
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Korrelation von Vorverkaufen mit
Gesamtverkaufen

e Mégliche Anwendungen

Einteilung von
Saisonwochen

Preisgestaltung
verschiedener
Tickettypen

Nutzung Vorverkaufe fur
dynamische
Preisgestaltung
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Live — Wir bieten einen vollstandig integrierten Service an, welcher

Smart Pricing Uber alle Kanale ermdglicht
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= = SKIDATA-

-»Eigener Web Shop

Auto

——>Drittparteien

Kontrolle + Steering
|

% MATTERHORN

-»Kassenhaus

« Smart Pricing auf allen Kanalen — auch direkt am Kassenhaus
« An stark nachgefragten Tagen machen erhéhte Preise auch Las-Minute K&ufe noch mdglich
« Eigener Webshop und CRM kann benutzt werden
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Dritter Schritt: Smart Pricer’s Service beantwortet 2
Schlusselfragen fur Zermatt

Wie viele kommen?

Was ist der richtige
Preis-Mix?

(C) 2019 Smart Pricer GmbH

Nachfrage-Prognose

SP Machine Learning

4 @

Buchungen Historische
Daten

Mehr API’s,
z.B. Belegungs-

Google Analytics Daten

Prognose der taglichen
Besucherzahl

Demand Curve for ski resort Corviglia
g

Tagesbasis

Preisoptimierung

SP Algorithmus

Nachfrage-Punkte

Tagesbasis
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Preis
Vero6ffentlichung

Preiskarten Kategorien

Prica card

|

Ticketing
System

#Ticketsﬂ 1] Prices

Price card 1

Adult 60
Child 40
Teen 50

Ski teacher 10

14day 560

/

Synchronisiert mit
allen Verkaufskanalen

ol

Kasse 3rd Party | Webseite
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Kunden-Kommunikation ist ein Schlisselelement zum Erfolg

Zermatt Bergbahnen AG vertraut auf Smart Pricer

4 N

“Mit dem neuen Preismodell machiten wir jene Gaste mit attraktiven Preisen belohnen, die sich
schon Wochen oder Tage im Voraus fur einen mehrtagigen Aufenthalt in unserem Skigebiet

entscheiden. Dies wird uns helfen, unsere Betriebsablaufe besser zu planen und Wartezeiten an
Kassen und Liften zu verkidrzen.”, sagt Markus Hasler, CEQ, der /B

\

Die Zermatt Bergbahnen
Fusse des Matterhorns,

treiber des bekannten Schweizer §

“Mit dem neuen Preismodell machten wir jene Gaste mit attraktiven Preisen belohnen, die sich
schon Wochen oder Tage im Voraus fur einen mehrtdgigen Aufenthalt in unserem Skigebiet
entscheiden. Dies wird uns helfen, unsere Betriehsablaufe besser zu planen und Wartezeiten an
Kassen und Liften zu verkurzen ”, sagt Markus Hasler, CEO, der ZBAG.
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ZERMATT BERGBAHNEN

“Smart Pricer bietet eine einzigartige
Kombination aus Preisberatung, Analyse und
Software. Sie halfen uns bei der Entwicklung
eines dynamischen Preismodells und
richteten inre Software so ein, dass das neue
System effektiv verwaltet werden kann.”

\J

Sandra Zenhausern

Head of Marketing und Sales,
Zermatt Bergbahnen AG

(C) 2019 Smart Pricer GmbH 8
>



