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Background and challenges of Aletsch Bahnen AG in ticketing

Geografy: Bettmeralp, Switzerland
Ticket revenue: +38 Mio. CHF
“%" Piste kilometers: 104 km
Ticket system: Skidata

Pricing Strategy: Static

(C) 2021 Smart Pricer GmbH — Confidential

Challenges

Low online sales (below Ensuring family friendly
5%) dynamic prices

High proportion of 1-day tickets,
although many guests are on site for
several days
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Case study Aletsch: The successful introduction of dynamic pricing for ski resorts

The introduction of dynamic prices can be done in three steps

Y 1 2 3
\‘ﬂ 4 Analyze & simulate data Define pricing strategy Go-live & communicate

Valentin Kdnig
CEO
Aletsch Bahnen AG

Oynamische Preise & Frihbucherrabatt im Webshop

“Dynamic pricing allows us ] . ) ] ) o o .. S
greater flexibility and « Smart Pricer Ticketing & Price = Joint definition of the pricing * Automatic ticket pricing incl.
smoothing of demand. In Analysis strategy forecast & price

addition, the reduction of _ _ _ _ o _ recommendations
sales at the cash registers in « Simulation of different settings  « Determination of price

favor of increasing online (min / max prices, price levels update process » Customization of customer
sales leads to better and etc.) communication

individual advice for guests.”
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1 First, we conduct an analysis of the historical ticket data

Distribution of sales and ticket prices over the season

———— ’ . Tickets Winter vacation Average ticket price
I I I 16.000 Christmas and New Year o5
Trend analyses of 14.000 50
economical KPls ’

- — ’“L‘L’]’b]i'f.’!"‘"'""“‘"’” 12000 45
| b .4 40
el ) 10.000
Ticketing structure & 35
purchasing behaviour 8.000
== ] 6.000
R b 4.000 20
Pre-sales & demand
performance over time 2.000 | I 15
T Week 44 46 48 50 52 12 14 16
Pricing performance mmm Tickets - Average ticket price
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... through a comprehensive simulation we can predict revenue and price effects of
dynamic prices relatively accurately

Inputs outputs Tickets per day i) last
Revenue impact

and ii) forecast for next

Speed of price season
adjustments \,
1
65 s ‘ ‘ Revenue new ‘ | 49.33 mio CHF ‘
‘ Revenue old ‘ | 45.59 mio CHF ‘ / ‘
‘ Steering Aggressiveness ’7 ‘ A /N ’\
‘ Change(CHF) ‘ | 3.74 mio CHF ‘
- o
Save Config ‘ Change (%) ‘ | 8.2% ‘ Dexc 20!
Price change per Price Level (PL) Preispunkt fe Preisstufe ATP-Veranderung je Tag
[ e [ w2 [ ms ][ me [ we [ me [ wr [ we J[ me ][ mw |
‘ 89 % H 927 % H 963 % ‘ ‘ 100 % ‘ ‘ 1027 % | ‘ 1045 % ‘ ‘ 106 % H 07 % ‘ ‘ 1125 % ‘ ‘ M7 % ‘
Seasons
[ ™ [ e [ - |
[ o | : I o | Price change vs old
sstuf rtellung -
‘ Grundsaison_1 ‘ | 27.41.2018 ‘ ‘ 22122018 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 10 ‘ static World
‘ Hochsaison_1 ‘ | 23.12.2018 ‘ ‘ 09.01.2019 ‘ ‘ 8 ‘ ‘ 10 ‘
‘ Grundsaison_2 ‘ | 10.01.2019 ‘ ‘ 28.01.2019 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 10 ‘
‘ Hochsaison_2 ‘ | 20.01.2019 ‘ ‘ 13.03.2019 ‘ ‘ 8 ‘ ‘ 10 ‘
Grundsaison_3 403.2019 ‘ ‘ 24,04.2019 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 10 ‘
4.2019 ‘ ‘ 01.05.2019 ‘ ‘ 1 ‘ ‘ 10 ‘

Min and max prices

per season time

Simulation price over time
depending on time of purchase

# of tickets per price
level
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2 Second, we define the pricing strategy and the "rule-set” together

The entire ski resort or only a part of it

Ticket type 1 - 30 day tickets or other ticket types

All Channels

Min./ max. For example:
prices Min = 55 CHF, Max =79 CHF
Frequency of Weekly, daily or 15 min. price

updates adjustments
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The ski resort defines min and max prices, the software optimizes inside of this price

range

Old static price

VN
6Tz | . A EN ENGADIN
SOLD b ‘
56,00 EUR 60,00 CHF 79,00 CHF

(Main season)

Minimum:

Online: 44,00 EUR (-21%)

Dynamic price range

Maximum:
60 - 62,00 EUR*(+7%-11%)

*Christmas and Feb. Peak prices

Online: 46,00 CHF (-23%)
Cash desk: 49,00 CHF (-18%)

Maximum:
66,00 CHF (+10%)

Ony;
& g
Minimum: Sk

45,00 CHF (-43%)

Maximum:
105,00 CHF (+33%)
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2 How could a ski day look like for two different demand scenarios?

Ski day with variable conditions

Relevant factors:
* Basis version:
o Week and day
o Pre-sales
o School holidays
* On customer demand:
o Weather
o Hotel occupancy in town
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Strong day
— = Current price }
Weak day
/—0 75€
65€ /
®
60€
—— - - —————————— —e 60€
_M 58€
~
50€
-2 months -1 month Ski day
Continuous price optimization
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Third, we adjust the customer communication - a key success factor in the
introduction of Dynamic Pricing - |

Price calendar Interview on pricing strategy

Interview mit Valentin Kénig, CEO der Aletsch Bahnen AG,
o . Uber seine Erfahrungen mit Dynamic Pricing
Weaker days with lower :
y Peak days from 25.12 with

demand = cheaper ticket Gultigkeit _ _ )
p rl C e =] h I g h er tl C ket p I’ | C eS Lieber Valentin, vor welcher Herausforderungen standen die Aletsch Bahnen, die zu der Entscheidung gefuhrt hat,

eine neue Pricing Strategie zu verfolgen?

€ 1 Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Sonntag 2> Wir sind ein Familienskigebiet mit vielen langjahrigen Stammgasten. Bisher sind wir allerdings sehr analog unterwegs

gewesen, d.h. den einzelnen Gast kennen wir nur bedingt. Daher haben wir uns dazu entschlossen,, eine konsequente

gelang uns ein Wechsel von Kassenverkaufen zu Onlineverkaufen. Unsere neue

P”Ce Strategy moderate zwei Elementen: Webshop und Dynamic Pricing. Transparency early
20122021 price strategy, because it is a booking price online: -
CHF 47.00 fam”y Sk| resort inflihrung von Dynamic Pricing aus? Worauf habt Ihr bei ¢’ 20%, |ate book|ng +

10%

Als Familienskigebiet haben wir eine moderate und statische Preisstrategie verfolgt. Systematisch dynamisierte Preise

CHF 53.00 CHF 55.00 CHF 55.00 CHF 55.00 CHF 55.00

an Kassen und Online haben wir dann im Winter 2019/20 eingefuhrt. Wie auch in anderen Skigebieten wie z.B. bei der
Zermatt Bergbahnen AG gibt es bei uns online den besten Preis. Dieser steigt immer je naher der gewlnschte Skitag
kommt und je starker die Nachfrage fur das Datum steigt. Der Gast, der fruh online bucht, bekommt somit immer den
besten Preis. Auch hier sind wir uns treu geblieben und moderat vorgegangen. So haben wir die Preise fiir Frihbucher

. o . und an schwachen Tagen um bis zu 20% gesenkt, dafur an Spitztagen und fur Spatbucher um max. 10% erhéht.
¥ Preisinformationen

“Dynamic Pricing erlaubt uns groRere Flexibilitat und eine Glattung der

SklpaSSprelse — delne VO I’tel|e deS dyn a m|SChen MNachfrage. Zudem flhrt die Reduzierung der Skiverkaufe an den Kassen,
) zugunsten steigender Online-Verkaufe, zu einer besseren und individuellen
Pre|88ystem8 Beratung der Gaste."

. —Valentin Konig, CEO, Aletsch Bahnen AG
Die Preise der 4h-Karte, des Tagesskipasses und der Mehrtagesskipasse sind dynamisch. Je friher du deinen Skipass
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Frequently Asked Questions

Haufig gestellte Fragen

Wie funktioniert das dynamische Preissystem?

Das dynamische Preissystem gilt flr den Halbtages-Skipass (4h), den Tages-Skipass und die Mehrtages-Skipdsse (bis 21 Tage).
Die Preise werden von verschiedenen Fakioren bestimmt: Beispielsweise beeinflussen Saison (Haupt- oder Nebensaison
der Buchung (online oder vor Ort), der Wochentag oder das Buchungsdatum den Preis. Ein Algorithmus bestimmt aus

zahlreichen Parametern den jeweils aktuell giiltigen Preis. Die Preise kénnen sich taglich erhdhen. Frihzeitig und online buchen

ohnt sich also. Die Aletsch Bahnen AG hat ein Preismodell mit moderaten Zuschlagen und attraktiven Rabatten bestimmt.

Wieso soll ich iiber den Webshop der Aletsch Arena buchen?

Bei uns erhéltst du eine Best Price Garantie. Bei einer Onlinebuchung profitierst du von einem Qnlinerabatt auf Skipasse
(Halbtages-Skipasse, Tages-Skipasse und Mehrtages-Skipdsse bis 21 Tage). Des Weiteren sparst du dir muhsames Anstehen an
den Verkaufsstellen.

Ich méchte meinen Skipass online kaufen. Wie komme ich zu meinem Ticket?

Du kannst dein Ticket direkt auf eine bestehende KeyCard oder deinen SwissPass laden. Alternativ kannst du im Webshop auch
die Option «Abholen» wahlen: Nach Buchungsabschluss erhaltst du einen QR-Code. Drucke diesen aus und hole deinen Skipass
an einem der Pick-up-Stationen (Ticketautomaten) ab. Pick-up-Automaten befinden sich an allen Tal- und Bergstationen der
Zubringerbahnen

Gelten die dynamischen Preise auch an den Verkaufsstellen (Tageskasse)?

sche Preiss)

fsstelle. Deshalb lohnen sic

Ja. Das dy /stem gilt auch an den Verkaufss ageskasse). Online ist das Ticket aber immer gunstiger als

an der Ver Onlinebuchungen

Ist Skifahren in der Aletsch Arena durch das dynamische Preissystem teurer?

und online bucht, ka

n auch an Tagen mit hoher Nachfrage giinstig Skifahren. Die Preise sind transparent und kénnen

v

nline abgefrag

vegt sich der Tageskartenpreis inkl. Zubringe

r attraktiver. Wer friih und online bucht profitier
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an den Verkaufsstel

Kann ich online vom Familienrabatt und der Samstags Aktion «Schgii fer frii» profitieren?

Dieb ingen werden beim Kauf von Mehrtages-Skipassen im Webshop automatisch angerechnet
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Third, we adjust the customer communication - a key success factor in the
introduction of Dynamic Pricing - |l
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LIVE — Our Smart Pricer service predicts demand and optimizes prices automatically,

3 . o
the ski resort remains in full control
SMART_J® PRICER MATTERHORN
Price
Demand prediction Price optimization publishing

Box office

Ticket system
y o

» @@ | |-

Pre-bookings Historical e —
data o e — o —

B _ — |ww§-
C) E:'Cl:_) > _ Webiste

I

Weather Date and time : . . . E
(implicitly) :

| oolleem |

Distribution partner

j

v' Ski resort sets the framework for the pricing strategy (min. /max. prices, speed of price adjustments, etc.)
v Smart Pricer optimizes fully automatically in the background based on a predefined rule set
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With the Smart Pricer webtool, ski resorts always keep track of...
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Date Selector

02,02.2019 - 17.03.2019

Total Revenue Tickets Sold Uplift
TH2T696,21 BR906 -14'694,00
= 3
@) i f all pri : :
verview of all price
(:ha.r]geS 5 . 2 Valid Tickets [l Price Level
b 3 4
9 3 4
29032019 4 Gk
20039 29.03.2019 2 4
20.03.2019 3.2019 2 -~
2003209 27.03.2019 2 5
20.03.20M9 26.03.2019 2 5
20032019 25032019 L Y- - - - - DT - R - R R - IR
M A - - S - A S A O - S S A
20032019 24032019 3 5
21.03.2019 23.03.2019 [ 7 Sold Tickets
20032019 23.03.2019 3 ]
20032019 22032019
20032019 21.03.2019 3 6
o & L r & *& P S S P &
ATP Change
Sales increase vs. old
p g 3 3 o 3 3
Revenue Uolift
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Link to the demo tool
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Valid tickets and ideal
price level

Tickets sold

12


https://aletsch.smart-pricer.com/#overview
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...and retain full control over prices at all times

Qverview Price Control

valid Tickets Price Level Price Level Overwrite

05.12.2020 B
06.12.2020 (. |
07.12.2020 (.
08.12.2020 0 1 0 (. |
09.12.2020 1 1 0 B
10.12.2020 0 1 0 (. |
11.12.2020 5 1 0 B
1212.2020 0 1 0 (. |
13.12.2020 0 1 0 B
14122020 0 1 0 (. |
0 1 0
0 1 0 (. |
0 1 0 (.
0 1 0 (. |
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The effects since the introduction of "Smart Pricing" at Zermatt Bergbahnen

From 5 to 40%

Increase of online sales
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