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Hintergrinde und Herausforderungen der Aletsch Bahnen AG im Ticketing

Herausforderungen

Sicherstellung
Familienfreundlichkeit
dynamischer Preise

Niedrige Onlineverkaufe
(unter 5%)

Geografie: Bettmeralp, Schweiz

Ticketumsatz: +38 Mio. CHF

“%" Pistenkilometer: 104 km

Ticketsystem: Skidata f - B Sy
@ Hoher Anteil Eintageskarten, obwohl
viele Gaste mehrere Tage vor Ort sind

Preisstrategie: Statisch
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Fallbeispiel Aletsch: Die erfolgreiche Einfihrung dynamischer Preise bei Bergbahnen

Die EinfUhrung von dynamischen Preisen kann in drei Schritten erfolgen

1 2 3

Daten analysieren & Software einsetzen und

..i L *

Preisstrategie definieren

simulieren kommunizieren
Valentin Kdnig
CEO

Aletsch Bahnen AG

Oynamische Preise & Frihbucherrabatt im Webshop

~,Dynamic Pricing erlaubt uns ] ] o
groRere Flexibilitat und eine - Smart Pricer Ticketing- & « Gemeinsame Definition der « Automatisches Ticket Pricing
Glattung der Nachfrage. Zudem i i i inkl. Proanose &
Lol RGO Preisanalyse Preisstrategie g

Skiverkaufe an den Kassen, Preisempfehlungen

. Sj ' iedli » Festlegung Preis-Update
zugunsten steigender Online- Simulation unterschiedlicher . gung P
Verkaufe, zu einer besseren Einstellungen (Min- / Max- rozess * Anpassung Kunden-

und individuellen Beratung der Preise, Preisstufen etc.) Kommunikation
Gaste.”
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1 Im ersten Schritt fihren wir eine Analyse der historischen Ticketdaten durch

\Beis ;
Pig|
Analysen Verteilung der Verkaufe und Ticketpreise im Saisonverlauf

I I I ’ : Tickets Winterferien D Ticketpreis
i 16.000 Weihnachten und Neujahr 55
Trendanalysen zu i 50

wirtschaftlichen Parameter 14.000

12.000
I 40
el ) 10.000

Analysen zu Ticketstruktur 35
& Kaufverhalten 8.000
2T 6.000

T mmm| | R 4.000 20
Anbuchungsstrukturen
& Nachfrageverhalten 2.000 | I 15
RSt S L Woche 44 46 48 50 52 10 12 14 16
— mmm Tickets —— J Ticketpreis
Pricing Performanceanalyse
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...durch eine umfassende Simulation konnen wir Umsatz — und Preiseffekte
dynamischer Preise relativ genau vorhersagen

Inputs Outputs

Tickets pro Tag i) letzte
Saison und ii) Prognose fir

Temp N E——— :
___'empo kommende Saison
Preisanpassungen , N e
65 3 ‘ ‘ Revenue new ‘ | 49.33 mio CHF ‘ %
‘ Steering Aggressiveness T ‘ ‘ Rovenue ot ‘ | toeame o ‘ : A /N ' "'\
‘ Change(CHF) ‘ | 3.74 mio CHF ‘ 1
Save Config ‘ Change (%) ‘ | 82% ‘ -
Price change per Price Level (PL) Preispunkt fe Preisstufe ATP-Veranderung je Tag
[ [ mz | me J[ we J[ s J[ s J[ wr J[ ws ][ ws ][ ww ] =
‘ 89 % H 027 % H 963 % ‘ ‘ 100 % ‘ ‘ 1027 % | ‘ 1045 % ‘ ‘ 106 % H 07 % ‘ ‘ 125 % ‘ ‘ "7 % ‘ III“]W“JIlmmﬁ‘wm w|
o
I | : I o | = Preisveranderung zur
‘ Grundsaison_1 ‘ | 27.41.2018 ‘ ‘ 22122018 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 10 ‘ v alten StatlSChen Welt
‘ Hochsaison_1 ‘ | 23.12.2018 ‘ ‘ 09.01.2019 ‘ ‘ 8 ‘ ‘ 10 ‘
‘ Grundsaison_2 ‘ | 10.01.2019 ‘ ‘ 28.01.2019 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 10 ‘
‘ Hochsaison_2 ‘ | 20.01.2019 ‘ ‘ 13.08.2019 ‘ ‘ ] ‘ ‘ 10 ‘
Grundsalson_3 403.2019 ‘ ‘ 24.04.2018 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 10 ‘
4.2019 ‘ ‘ 01.05.2019 ‘ ‘ 1 ‘ ‘ 10 ‘

Min und Maxpreise

je Saison Anzahl Tickets je Simulation Preisstufenverlauf

Preisstufe je nach Vorverkaufszeit
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2 Im zweiten Schritt legen wir gemeinsam die Preisstrategie sowie das ,,Regel-Set* fest

(C) 2021 Smart Pricer GmbH — Confidential

Gesamtes Skigebiet oder nur Teile

1 - 30 Tageskarten oder weitere
Tickettypen

Alle Kanale

Zum Beispiel:
Min = 55 CHF, Max =79 CHF

Tagliche oder 15min Preisanpassungen




Die Preishoheit liegt auch bei dynamischen Preisen weiterhin bei der Bergbahn —
definiert durch Minimum & Maximum Preise (,,Preisspanne®)

Statischer Preis
(Hauptsaison)

Dynamische
Preisspanne

A
372 |sOLDEN i S stz
56,00 EUR 60,00 CHF 79,00 CHF
Ony; Ony;
Minimum: Minimum: Minimum:

Online: 44,00 EUR (-21%)

Maximum:
60 - 62,00 EUR*(+7%-11%)

*Weihnachts- und Faschingsferien

Online: 46,00 CHF (-23%)
TK: 49,00 CHF (-18%)

Maximum:
66,00 CHF (+10%)

45,00 CHF (-43%)

Maximum:
105,00 CHF (+33%)
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2 Wie kbnnte ein Skitag fur zwei verschiedene Nachfrageszenarien aussehen?

Skitag mit wechselnden Bedingungen

Starker Tag
— =— Aktueller Preis
== Schwacher Tag }
/—0 75€
65€ /
C
60€
Relevante Faktoren: - === ——= ;’ oo
« Basis Version: -
o Woche und Tag
o Vorverkaufe o0
o Ferien
* Auf Kundenwunsch: -2 Monate -1 Monat Skitag
o Wetter
o Bettenbelegung im Ort < >

Kontinuierliche Preisoptimierung
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Im dritten Schritt passen wir die Kunden-Kommunikation an — ein wesentlicher
Erfolgsbaustein bei der EinfiUhrung von dynamischen Preisen

Preiskalender

Interview zur Preisstrategie

Schwachere Tage mit
geringerer Nachfrage = Gaigkeit
gunstigerer Ticketpreis “

€ 1 Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

20.12.2021

CHF 47.00 CHF 49.00
27.12:2021 28.12.2021 30.12.2021
CHF 53.00 CHF 55.00 CHF 55.00 CHF 55.00

¥ Preisinformationen

Skipasspreise — deine Vorteile des dynamischen
Preissystems

Die Preise der 4h-Karte, des Tagesskipasses und der Mehrtagesskipasse sind dynamisch. Je friher du deinen Skipass

Spitzentage ab dem 25.12 mit

hoheren Ticketpreisen

Sonntag >

51.00 CHF 51.00
25.12.2C 26.12.2021
CHF 53.00 CHF 53.00
01.01.2022 02.01.2022
CHF 55.00 CHF 55.00
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Preisstrategie: moderate
Preisstrategie, da
Familienskigebiet

Interview mit Valentin Kénig, CEO der Aletsch Bahnen AG,
Uber seine Erfahrungen mit Dynamic Pricing

Lieber Valentin, vor welcher Herausforderungen standen die Aletsch Bahnen, die zu der Entscheidung gefuhrt hat,

eine neue Pricing Strategie zu verfolgen?

Wir sind ein Familienskigebiet mit vielen langjahrigen Stammgasten. Bisher sind wir allerdings sehr analog unterwegs

gewesen, d.h. den einzelnen Gast kennen wir nur bedingt. Daher haben wir uns dazu entschlossen,, eine konsequente
gelang uns ein Wechsel von Kassenverkaufen zu Onlineverkaufen. Unsere neue

zwei Elementen: Webshop und Dynamic Pricing.

infuhrung von Dynamic Pricing aus? Worauf habt lhr bei ¢

Als Familienskigebiet haben wir eine moderate und statische Preisstrategie verfolgt. Systematisch dynamisierte Preise
an Kassen und Online haben wir dann im Winter 2019/20 eingefuhrt. Wie auch in anderen Skigebieten wie z.B. bei der
Zermatt Bergbahnen AG gibt es bei uns online den besten Preis. Dieser steigt immer je naher der gewlnschte Skitag
kommt und je starker die Nachfrage fur das Datum steigt. Der Gast, der fruh online bucht, bekommt somit immer den
besten Preis. Auch hier sind wir uns treu geblieben und moderat vorgegangen. So haben wir die Preise fiir Frihbucher
und an schwachen Tagen um bis zu 20% gesenkt, dafur an Spitztagen und fur Spatbucher um max. 10% erhéht.

“Dynamic Pricing erlaubt uns groRere Flexibilitat und eine Glattung der
MNachfrage. Zudem flhrt die Reduzierung der Skiverkaufe an den Kassen,
zugunsten steigender Online-Verkaufe, zu einer besseren und individuellen

Beratung der Gaste."

—Valentin Konig, CEO, Aletsch Bahnen AG

Transparenz:
Frihbucherpreis online:
-20%, Spatbucher: +

10%




Haufig gestellte Fragen

Haufig gestellte Fragen

Wie funktioniert das dynamische Preissystem?

Das dynamische Preissystem gilt flr den Halbtages-Skipass (4h), den Tages-Skipass und die Mehrtages-Skipdsse (bis 21 Tage).
Die Preise werden von verschiedenen Fakioren bestimmt: Beispielsweise beeinflussen Saison (Haupt- oder Nebensaison
der Buchung (online oder vor Ort), der Wochentag oder das Buchungsdatum den Preis. Ein Algorithmus bestimmt aus

zahlreichen Parametern den jeweils aktuell giiltigen Preis. Die Preise kénnen sich taglich erhdhen. Frihzeitig und online buchen

ohnt sich also. Die Aletsch Bahnen AG hat ein Preismodell mit moderaten Zuschlagen und attraktiven Rabatten bestimmt.

Wieso soll ich iiber den Webshop der Aletsch Arena buchen?

Bei uns erhéltst du eine Best Price Garantie. Bei einer Onlinebuchung profitierst du von einem Qnlinerabatt auf Skipasse
(Halbtages-Skipasse, Tages-Skipasse und Mehrtages-Skipdsse bis 21 Tage). Des Weiteren sparst du dir muhsames Anstehen an
den Verkaufsstellen.

Ich méchte meinen Skipass online kaufen. Wie komme ich zu meinem Ticket?

Du kannst dein Ticket direkt auf eine bestehende KeyCard oder deinen SwissPass laden. Alternativ kannst du im Webshop auch
die Option «Abholen» wahlen: Nach Buchungsabschluss erhaltst du einen QR-Code. Drucke diesen aus und hole deinen Skipass
an einem der Pick-up-Stationen (Ticketautomaten) ab. Pick-up-Automaten befinden sich an allen Tal- und Bergstationen der
Zubringerbahnen

Gelten die dynamischen Preise auch an den Verkaufsstellen (Tageskasse)?

sche Preiss)

fsstelle. Deshalb lohnen sic

Ja. Das dy /stem gilt auch an den Verkaufss ageskasse). Online ist das Ticket aber immer gunstiger als

an der Ver Onlinebuchungen

Ist Skifahren in der Aletsch Arena durch das dynamische Preissystem teurer?

und online bucht, ka

n auch an Tagen mit hoher Nachfrage giinstig Skifahren. Die Preise sind transparent und kénnen

v

nline abgefrag

vegt sich der Tageskartenpreis inkl. Zubringe

r attraktiver. Wer friih und online bucht profitier
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an den Verkaufsstel

Kann ich online vom Familienrabatt und der Samstags Aktion «Schgii fer frii» profitieren?

Dieb ingen werden beim Kauf von Mehrtages-Skipassen im Webshop automatisch angerechnet
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Im dritten Schritt passen wir die Kunden-Kommunikation an — ein wesentlicher
Erfolgsbaustein bei der EinfiUhrung von dynamischen Preisen
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automatisch, die Bergbahn behalt die volle Kontrolle

SMART, PRICER

Nachfrageprognose

4 @

Vorverkaufe Historische
Daten
i
[ 1]
F 7 G)
Wetter Datum und Zeit
(implizit)

Preisoptimierung

j

SKIDATA

MATTERHORN

ZERMATT BERGBAHNEN

Preisver-
offentlichung

i

Tageskasse

Webseite

o 5

| oolleem |

Vertriebspartner

v Bergbahn steckt den Rahmen fiir die Preisstrategie ab (Min/Max-Preise, Tempo Preisanpassungen, etc.)

v Smart Pricer optimiert voll automatisch im Hintergrund basierend auf definiertem Regel-Set
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LIVE — Unser Smart Pricer Service prognostiziert die Nachfrage und optimiert Preise

11



SMART, PRICER

Mit dem Smart Pricer Webtool behalten Bergbahnen jederzeit den Uberblick...

SMAPT’ PRICER erview Logout

Total Revenue Tickets Sold Uplift Date Selector

: L . . Gliltige Tickets und
Ubersicht aller S optimales Preisniveau
Preisanderungen = =

4
4
2903209 4 5 =3
20035 29.03.2019 2 4
20.032019 3. 2019 2 5 . 5
2003209 27.03.2019 2 5
20.0320M9 26.03.2019 2 5
200320019 25032019 2 5 e A R R S T R
SIS P PP G S I Sl I e PP UL Ui FC PN I G L S A G s R L s
21.03.20M9 23.03.2019 6 7 Sold Tickets
20032019 21.03.20019 3 [
........................
ange

Umsatzsteigerung vs altes
Preismodell

Revenue Unlift

Link zum Demo-Tool
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https://aletsch.smart-pricer.com/#overview
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...und behalten jederzeit die volle Kontrolle uber die Preise

Overview Price Contro
Preislevel
) Overwrite Funktion
Ubersicht aller Tage im Date valid Tickets Price Level Price Level Overwrite
Verkauf 05.12.2020 5 1 0 B
06.12.2020 0 1 0 (. |
07.12.2020 0 1 0 (.
08.12.2020 0 1 0 (. |
09.12.2020 1 1 0 B
10.12.2020 0 1 0 (. |
11.12.2020 5 1 0 B
12.12.2020 0 1 0 (. |
13,12.2020 0 1 0 B
i ’ 1 : ] Automatisierte
0 1 0 [~ Preisanpassungen
Ubersicht bereits 0 : 0 I
verkaufter Tickets pro Tag . 1 S I
-

Link zum Demo-Tool
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https://aletsch.smart-pricer.com/#overview
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Die Effekte seit Einfuhrung des ,,Smart Pricings* bei den Zermatter Bergbahnen

+ 800%

Steigerung der Onlineverkaufe

+6 - 8%

Hohere Ertrage je
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