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Die erfolgreiche Einführung 

dynamischer Preise bei 

Bergbahnen
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Hintergründe und Herausforderungen der Aletsch Bahnen AG im Ticketing

Unternehmen: Aletsch Bahnen  AG

Geografie: Bettmeralp, Schweiz

Ticketumsatz: +38 Mio. CHF

Pistenkilometer: 104 km 

Ticketsystem: Skidata

Preisstrategie: Statisch

Hintergründe Herausforderungen

Sicherstellung 

Familienfreundlichkeit 

dynamischer Preise

Hoher Anteil Eintageskarten, obwohl 

viele Gäste mehrere Tage vor Ort sind

Niedrige Onlineverkäufe 

(unter 5%)
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Fallbeispiel Aletsch: Die erfolgreiche Einführung dynamischer Preise bei Bergbahnen

Die Einführung von dynamischen Preisen kann in drei Schritten erfolgen

Daten analysieren & 

simulieren 

• Smart Pricer Ticketing- & 
Preisanalyse 

• Simulation unterschiedlicher 
Einstellungen (Min- / Max-
Preise, Preisstufen etc.)

• Gemeinsame Definition der 
Preisstrategie 

• Festlegung Preis-Update 
Prozess

• Automatisches Ticket Pricing 
inkl. Prognose & 
Preisempfehlungen 

• Anpassung Kunden-
Kommunikation

„Dynamic Pricing erlaubt uns 
größere Flexibilität und eine 

Glättung der Nachfrage. Zudem 
führt die Reduzierung der 

Skiverkäufe an den Kassen, 
zugunsten steigender Online-
Verkäufe, zu einer besseren 

und individuellen Beratung der 
Gäste.“

Valentin König

CEO

Aletsch Bahnen AG

Preisstrategie definieren
Software einsetzen und 

kommunizieren

1 2 3
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 Tickets  Ø Ticketpreis

Im ersten Schritt führen wir eine Analyse der historischen Ticketdaten durch1

Analysen zu Ticketstruktur 
& Kaufverhalten

Pricing Performanceanalyse

Verteilung der Verkäufe und Ticketpreise im SaisonverlaufAnalysen

Anbuchungsstrukturen 
& Nachfrageverhalten

Trendanalysen zu 
wirtschaftlichen Parameter

Tickets Ø Ticketpreis
Winterferien

Weihnachten und Neujahr

Woche
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…durch eine umfassende Simulation können wir Umsatz – und Preiseffekte 

dynamischer Preise relativ genau vorhersagen
1

Preise je Preisstufe

Inputs Outputs

Tempo 
Preisanpassungen

Min und Maxpreise 
je Saison

Preisveränderung zur 
alten statischen Welt

Simulation Preisstufenverlauf 
je nach Vorverkaufszeit

Anzahl Tickets je 
Preisstufe

Tickets pro Tag i) letzte 
Saison und ii) Prognose für 

kommende Saison

Umsatzeffekt
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Im zweiten Schritt legen wir gemeinsam die Preisstrategie sowie das „Regel-Set“ fest2

„Scope“ Gesamtes Skigebiet oder nur Teile

Tickettypen 1 - 30 Tageskarten oder weitere 
Tickettypen

Kanäle Alle Kanäle

Min / Max-
Preise

Zum Beispiel: 
Min = 55 CHF, Max =79 CHF

Frequenz 
Updates

Tägliche oder 15min Preisanpassungen
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Die Preishoheit liegt auch bei dynamischen Preisen weiterhin bei der Bergbahn –

definiert durch Minimum & Maximum Preise („Preisspanne“)  
2

Statischer Preis
(Hauptsaison)

Minimum:

Online: 44,00 EUR (-21%)

Maximum:    

60 - 62,00 EUR*(+7%-11%)

Dynamische 

Preisspanne

Minimum:

Online: 46,00 CHF (-23%)

TK: 49,00 CHF (-18%)

Maximum:    

66,00 CHF (+10%)

Minimum:

45,00 CHF (-43%)

Maximum:    

105,00 CHF (+33%)

56,00 EUR 79,00 CHF60,00 CHF

*Weihnachts- und Faschingsferien

Preisaggresivität Moderat Moderat Aggressiv
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Wie könnte ein Skitag für zwei verschiedene Nachfrageszenarien aussehen?2

Relevante Faktoren:

• Basis Version:

o Woche und Tag

o Vorverkäufe

o Ferien

• Auf Kundenwunsch:

o Wetter

o Bettenbelegung im Ort

60€

65€

50€

75€

60€

58€

Starker Tag

Aktueller Preis

Schwacher Tag

-2 Monate -1 Monat Skitag

Skitag mit wechselnden Bedingungen

Kontinuierliche Preisoptimierung
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Im dritten Schritt passen wir die Kunden-Kommunikation an – ein wesentlicher 

Erfolgsbaustein bei der Einführung von dynamischen Preisen
3

Interview zur Preisstrategie Preiskalender

Spitzentage ab dem 25.12 mit

höheren Ticketpreisen

Schwachere Tage mit 

geringerer Nachfrage = 

günstigerer Ticketpreis

Transparenz: 

Frühbucherpreis online: 

-20%, Spätbucher: + 

10%

Preisstrategie: moderate 

Preisstrategie, da 

Familienskigebiet
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Im dritten Schritt passen wir die Kunden-Kommunikation an – ein wesentlicher 

Erfolgsbaustein bei der Einführung von dynamischen Preisen
3

Häufig gestellte Fragen
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Kassensystem

Nachfrageprognose

Vorverkäufe

Preisoptimierung
Preisver-

öffentlichung

Historische 
Daten

Tageskasse

Vertriebspartner

Webseite

Datum und ZeitWetter 
(implizit)

✓ Bergbahn steckt den Rahmen für die Preisstrategie ab (Min/Max-Preise, Tempo Preisanpassungen, etc.)

✓ Smart Pricer optimiert voll automatisch im Hintergrund basierend auf definiertem Regel-Set

LIVE – Unser Smart Pricer Service prognostiziert die Nachfrage und optimiert Preise 

automatisch, die Bergbahn behält die volle Kontrolle
3
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Mit dem Smart Pricer Webtool behalten Bergbahnen jederzeit den Überblick…

Gültige Tickets und 
optimales Preisniveau

Verkaufte Tickets

Umsatzsteigerung vs altes 
Preismodell

Übersicht aller 
Preisänderungen

Link zum Demo-Tool

https://aletsch.smart-pricer.com/#overview
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…und behalten jederzeit die volle Kontrolle über die Preise

Übersicht aller Tage im 
Verkauf 

Preislevel

Overwrite Funktion

Automatisierte 
Preisanpassungen

Übersicht bereits 
verkaufter Tickets pro Tag

Link zum Demo-Tool

https://aletsch.smart-pricer.com/#overview
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+ 800%
Steigerung der Onlineverkäufe

+32%
Höherer Anteil 

Mehrtageskarten

+6 - 8%
Höhere Erträge je 

Ticket

+36% 
Steigerung der 

Vorausbuchungsdauer

Die Effekte seit Einführung des „Smart Pricings“ bei den Zermatter Bergbahnen


